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Nollvision for olyckor och
oh3lsa pa arbetsplatsen

Varfor intrdffar arbetsolyckor och varfor forekommer ohdlsa kopplat till arbetet - trots att
det finns ett vdl utvecklat arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete?

Den fragestillningen har varit utgangspunkten i IVL
Svenska Miljoinstitutets forskningsstudie om arbetsmiljé
och sikerhetskultur inom i stal-, massa- och pappers-
industrin. Utifran resultaten har viiden hir foldern
sammanstillt ett antal rekommendationer for hur arbets-
platserna kan skapa ett effektivare arbetsmiljoarbete.
Foldern kan med fordel &ven anvéndas av andra féretag och
organisationer, bade i utbildningssammanhang och som
diskussionsunderlag.

Sakerhetskultur har manga definitioner. | var forsknings-
rapport anvands begreppet For att beskriva:

« Organisationens formaga att skapa och uppratthalla
en saker arbetsmiljo och sékra arbetssatt

« Ett gemensamt forhallningssatt For alla i

organisationen att agera kopplat till risker och
sdkerhetsfragor



Nar brister det?

Studien visar att arbetsmiljoarbetet ofta brister ndr sdkerhet blir en frdga om att prioritera
upp eller ned de fragor som dr kopplade till sdkerhetsovervddganden i vissa situationer.

En del arbetsplatser har en svag sdkerhetskultur som prdglas av osdkra attityder och
beteenden samt en machokultur som lever kvar.

Aven om sikerhetskulturen i stil-, massa- och pappers- kunskap och arbetssitt for att arbeta proaktivt med
industrin har stérkts 6ver tid s behovs fler insatser. arbetsmiljofragor.
Viktiga utvecklings- och férbéttringsomraden ér den Nedan har vi sammanstéllt ndgra vanliga orsaker till att

organisatoriska och sociala arbetsmiljon, uppféljning, samt arbetsmiljoarbetet brister.

« Att F3 det att Fungera i praktiken. Problem med att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och fysiska
hantera och praktiskt tilldmpa arbetsmiljolagstiftningen arbetsmiljorisker, men manga arbetsplatser ar inte lika
utifrdn de organisatoriska forutsattningarna 8r ndgot bra p3, eller vana vid, att arbeta med dessa risker som
som forsta linjens chefer ofta beskriver. med de fysiska arbetsmiljoriskerna.

» Svag sdkerhetskultur. En del arbetsplatser praglas av ) ) ) )
0s3kra attityder och en machokultur som lever kvar. + Otydlighet. Otydliga syften gsllande varfor och hur

olika arbetsmilj6- och sakerhetsaktiviteter ska genom-
foras. Det finns brister i forstdelsen for de olika metod-
erna for arbetsmiljoarbetet och vad de ska uppna.

« Svarigheter att hantera organisatoriska och sociala
arbetsmiljofragor. Det finns manga kopplingar mellan

Nar fungerar det bra?

Studien visar att arbetsmiljoarbetet ofta stdrks ndr sdkerhet dr en grundldggande virdering
som genomsyrar all verksamhet och alla led i organisationen. Det som paverkar detta dr de
olika arbetsmiljodeltagandeprocesserna som involverar medarbetarna och tar hdnsyn till
deras synpunkter och erfarenheter. Att det finns organisatoriska forutsdttningar i form av
tid, stod och resurser dr ocksd viktigt och bidrar till ett vilfungerande arbetsmiljoarbete.

En grundldggande regel ar att sdkerhet aldrig Far vara en prioriteringsfrdga utan det ska vara en vardering
som genomsyrar all verksamhet och som finns med i alla beslut. Som medarbetare ska man aldrig behéva
fundera dver om det 8r accepterat att ta en risk eller inte.



Sa skapar du en hallbar sdkerhetskultur
— tips och rekommendationer

Sakerstall att sakerhet aren
grundlaggande vardering

Sékerhet behover alltid finnas med som en grund-
laggande virdering i allt arbetsmiljéarbete och i
alla beslut. I en langsiktigt hallbar sikerhetskultur
behover inte medarbetare fundera 6ver om det ar
accepterat att ta en risk eller inte.

Vad innebdr det?

Att sikerhet dr en grundliggande virdering blir tyd-
ligt nidr medarbetare viljer och anvinder sig av sidkra
beteenden istillet for riskfyllda beteenden.

3

Fokusera pd beteenden
som leder till sdkerhet

Fokusera pa de beteenden som har identifierats vara
viktiga och nodvindiga for att nd en hog sikerhet,
och se till att det finns kunskap om hur dessa imple-
menteras i organisationen.

Hur da?

Organisationen behéver identifiera de beteenden som
ar riskfyllda och som organisationen vill ha mindre av
- och identifiera de beteenden som ir sikra, och som
man vill ha mer av. Det behévs kunskaper om hur
man gor detta och stéd finns bland annat att himta i
metoderna fér beteendebaserad sikerhet, BBS.

Lds mer om BBS i Nollvisionsrapporten, avsnitt 2.2.

2

Samverka for att nd
gemensamma mal

En helhetssyn i sikerhetsarbetet behover finnas pa
plats, vilket innebér att alla delar i en organisation
samverkar mot gemensamma mal.

Vad innebdr det?

Vad vill organisationen uppna med sitt arbetsmiljo-
och sikerhetsarbete? Det beh6vs en gemensam
malsittning som #r kind och forstadd av alla i
organisationen for att siikerhets- och arbetsmilj6-
fragorna pa sa sitt ska hitta sin vig genom organisa-
tionens olika nivaer.

4

Skapa tydlighet

Skapa en tydlighet som visar organisationens
samordning och samverkan i sikerhetsfragor genom
alla ledningsnivaer, samt en tydlighet vad detta
innebir for olika roller pa foretaget.

Att tdnka pd:

Ledningen har stor betydelse f6r sikerhetskulturen.
For att skapa en hallbar sikerhetskultur 4r det viktigt
att klarg6ra vad chefer pa alla nivaer i organisationen
ska gora och kommunicera i arbetsmiljé- och
sikerhetshinseende. Varje chef bor efterfraga och
folja upp att de rétta ledarskapsbeteendena kopplat
till sikerhet, finns hos sina understillda chefer.
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Bry dig om din och
andras sakerhet

Organisationen ska arbeta for att alla aktivt bryr sig
om sin egen och andras sikerhet.

Hur da?

Genom att skapa en kultur dir det ir tillatet

och Onskvirt att ge bade positiv och konstruktiv
feedback. Ett viktigt inslag i att skapa en stark
sikerhetskultur handlar om att uppmérksamma de
som jobbar pa ett sikert sitt.

7

Oka samverkan i arbetet
med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon och
den Fysiska arbetsmiljon

Risker i den organisatoriska- och sociala och
arbetsmiljon som hog arbetsbelastning, stress och
krinkande sidrbehandling innebér risker f6r den
fysiska arbetsmiljén. En hard jargong och en
machokultur kan till exempel innebéra att anstéillda
savil som chefer inte vagar be om hjilp eller vagar
séga ifran vilket 6kar risken for olyckor.

Pressade situationer och stress kan &ven leda till ett
okat risktagande, till exempel som en f6ljd av att man
7vill ridda produktionen” och da ibland viljer bort
sikerhetsatgirder. Hir har arbetsledningen en viktig
funktion for att paverka och foréndra sikerhets-
kulturen. Ett led i detta ir att utveckla metoder
och arbetssitt for att identifiera organisatoriska-
och sociala arbetsmiljérisker och arbeta med dessa
integrerat med tekniska fragor och fysiska
arbetsmiljorisker.

6

Viktiga miljo-, person-
och beteendefaktorer

Uppmirksamma milj6-, person- och beteendefaktorer
som ir av betydelse for en hallbar sikerhetskultur
och skapa en systematik i arbetet med dessa faktorer.

Tips!

Gor forandringar och forbéttringar i den fysiska
arbetsmiljon innan fokus ldggs pa beteende-
faktorerna.

0SA-foreskrifterna

Foreskrifterna inom den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon riktar in sig pd omrddena arbetsbelastning,
arbetstidens forldggning och krankande sarbehandling.
De betonar vikten av kunskap i organisationen om hur
ohalsosam arbetsbelastning och krdnkande sérbehandling
forebyggs och hanteras.

Vaga be om hjalp!

Det &r viktigt att arbeta med de organisatoriska och
sociala arbetsmiljofrdgorna; arbetet kan inkludera att
uppmarksamma om det finns en “hdrd"” jargong, férlegade
machoideal som uppratthaller en negativ arbetsmiljo-
kultur. Att vaga be om hjalp och att vaga sdga till nar
ndgonting gar emot sdkerheten 3r andra betydelsefulla
delar.
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Folj upp

Uppf6ljning av arbetsmiljon &r ett angeliget omrade
dér organisationen behéver fundera 6ver hur
arbetsmiljoarbetet f6ljs upp och vad i arbetsmiljon
som organisationen véljer att folja upp.

Att tdnka pad:

En utmaning ir nér arbetsmiljéarbetet blir reaktivt
istéllet fér proaktivt. Det dr vanligt att det finns ett
arbetsmiljoarbete som trider in nir skadan redan har
skett. For att bygga en stark sikerhetskultur behéver
vi ldgga dnnu storre kraft pa att férebygga ohélsa

och arbetsskador. Hur uppf6ljningssystemen &r
utformade och vad man méter - och inte méter-
paverkar vilka delar i arbetsmiljén och arbetsmilj6-
arbetet som organisationen kommer att fokusera pa.

9

Uppmarksamma
vardet av delaktighet

Uppmirksamma vérdet av delaktighet fran all personal
och samverkan med skyddsombud, arbetsmilj6-
experter och Gvriga inom arbetsmiljéorganisationen.
Ett framgangsrikt arbetsmiljéarbete bygger pa en
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Att stbtta organisationen och chefer pa olika nivéer,
kring metoder och arbetssitt i arbetsmiljoarbetet ir
en framgangsfaktor.

10

Mat sakerhetsklimatet

Ett siitt att starta upp arbetet med sikerhetskulturen ar
att méta sikerhetsklimatet i organisationen.
Nordic Safety Climate Questionnaire* (NOSACQ-50)
ar ett forskningsbaserat enkitverktyg som kan
anviindas for att undersoka sikerhetsklimatet och hur
medarbetare uppfattar organisationens férméaga att
hantera séikerheten.

En dansk studie** har visat att fem specifika fragor
ur NOSACQ-50 kan forutséga risken for olyckor
och ddrmed problem med sikerhetsklimatet. Dessa
pastaendefragor ir listade nedan.

Fem p3stdendefragor ur NOSACQ-50:

1. Jag far de instruktioner och den vagledning jag
behdver for att kunna utfdra arbetet pa ett sakert
satt.

2. Arbetsledningen uppmuntrar medarbetarna att
arbeta sakert 8ven i perioder ndr schemat 8r pressat.

3. Arbetsledningen involverar medarbetarna i
beslut som ror sdkerheten.

4. Vi arbetskamrater hjdlper varandra att jobba
sdkert dven under stressiga perioder.

5. Vi arbetskamrater anser att smd olyckor ar en
normal del av det dagliga arbetet.

*Kines et al., 2011
** Ajslev et al., 2017

Vill du veta mer?
Ta del av fakta, bakgrundsinformation och kommentarer
om sikerhetskultur i Nollvisionsrapporten.
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Bakgrunden till studien ir Industriarbetsgivarnas
Nollvision - en arbetsmiljostrategi for helt sikra arbets-
platser. IVL:s forskningsprojekt har finansierats av AFA
Forsdkring och drivits i samrad med f6ljande organisationer;
Industriarbetsgivarna, IF Metall, Ledarna, Svenska
Pappersindustriarbetareforbundet och Unionen.

I studien har vi intervjuat arbetsskadade inom stal-,
massa- och pappersindustri. Fem foretag inom de aktuella
branscherna har dven bes6kts och vi har dér intervjuat
personer med sirskilda arbetsmiljuppdrag pa foretagen,
bland annat arbetsmiljoexperter, skyddsombud och chefer
pa olika nivaer.

Syftet har varit att skapa en forstaelse kring arbetsmiljo-
arbetet och varfor det inte férmar att forebygga arbets-
olyckor och ohilsa. Syftet har ocksa varit att utveckla ett

beslutsunderlag som kan hjélpa till att skapa ett effektivare
arbetsmiljoarbete.

Forfattare av forskningsrapporten dr Maria Vigren och
Fanny Isaksson Lantto pa IVL Svenska Miljoinstitutet.
Vill du ldsa hela forskningsrapporten? Ladda ned
Nollvisionsrapporten B 2378 hir.

Hur kan Foldern anvéndas?
Anvind foldern vid interna utbildningar; som ett underlag
for diskussioner med utgangspunkt fran listan med tips och
rekommendationer. Den kan &ven anvindas vid konferenser
och liknande. Foldern riktar sig till chefer, skyddsombud,
medarbetare, arbetsmiljoexperter, skyddskommittéer,
styrelser med flera.

For mer information, kontakta:
Maria Vigren, arbetsmiljospecialist och projektledare Nollvisionen,
IVL Svenska Miljoinstitutet, maria.vigren@ivl.se, tel. 010-788 66 43
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